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Resumen

La investigacion cientifica constituye una de las tres funciones sustantivas de la
educacidn superior. Su importancia para el logro del desarrollo socioeconémico y
ambiental sostenible es indiscutible; sin embargo, existen dificultades en su
aplicacion practica en el contexto de los estudios de pregrado y posgrado
vinculados con el sector del turismo. El bajo porcentaje de las investigaciones
centradas en el estudio de la sostenibilidad y el impacto del turismo para la
resiliencia de la comunidad anfitriona, constituye un problema que requiere
solucion urgente. A tal efecto, la investigacion se realizé en ciudad de Trinidad
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(Cuba) y el Valle de Los Ingenios, declarados como Patrimonio Cultural de la
Humanidad el 8 de diciembre de 1988 y en octubre de 2019 fue declarada por la
UNESCO como Ciudad Creativa del Mundo en Artesania y Artes Populares, con
el propdsito de revalorizar la importancia de la investigacion cientifica en los
estudios de pregrado y posgrado en Turismo. Se aplicé el método deductivo que
permitié identificar y analizar el problema, consultar las teorias generales
asociadas con el tema de estudio y analizar los resultados, lo que permitié arribar
a conclusiones precisas sobre la investigacion. Se combinaron técnicas cualitativas
y cuantitativas de investigacion, como el analisis documental y la estadistica
descriptiva, lo que permitio dilucidar las principales caracteristicas de los disefios
utilizados por los investigadores y elaborar sugerencias para futuras
investigaciones sobre turismo sostenible.

Palabras clave: disefio de la investigacion cientifica, impactos socioambientales
del turismo, métodos de la investigacion cientifica, turismo sostenible.

From theory to action: research designs for sustainable tourism

Abstract

Scientific research constitutes one of the three substantive functions of higher
education. Its importance for the achievement of sustainable socioeconomic and
environmental development is indisputable; however, there are difficulties in its
practical application in the context of undergraduate and graduate studies linked
to the tourism sector. The low percentage of research focused on the study of
sustainability and the impact of tourism on the resilience of the host community
constitutes a problem that requires an urgent solution. To this effect, the research
was conducted in the city of Trinidad and the Valle de Los Ingenios, declared as
Cultural Heritage of Humanity on december 8, 1988 and in october 2019 was
declared by UNESCO as Creative City of the World in Crafts and Popular Arts,
with the purpose of revaluing the importance of scientific research in
undergraduate and graduate studies in Tourism. The deductive method was
applied, which allowed identifying and analyzing the problem, consulting the
general theories associated with the topic of study and analyzing the results, which
allowed arriving at precise conclusions about the research. Qualitative and
quantitative research techniques were combined, such as documentary analysis
and descriptive statistics, which made it possible to elucidate the main
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characteristics of the designs used by the researchers and to elaborate suggestions
for future research on sustainable tourism.

Keywords: scientific research design, socioenvironmental impacts of tourism,
methods of scientific research, sustainable tourism.

Introduccion

La investigacion cientifica resulta clave para el desarrollo del turismo como
disciplina. Permite comprender las dindmicas, impactos y tendencias en la gestion
sostenible y eficiente del sector turistico. En este sentido, Castelluci y Barbini
(2011) alegan que la generacion de conocimientos especializados proporciona una
base tedrica y empirica, que permite comprender maltiples aspectos vinculados
con la actividad turistica, el comportamiento atipico de los turistas, entre los que
se puede sefialar la identificacion de sus motivaciones, preferencias y patrones de
consumo; profundizar en el analisis de los impactos socioambientales derivados
del turismo, la conexion sociocultural y ambiental en los destinos turisticos; lo que
permite desarrollar innovaciones en el sector a partir de nuevas experiencias y

tendencias.

Ante la diversidad de aspectos vinculados a resolver los problemas presentes
por la complejidad de los fendbmenos turisticos en el contexto global, regional y
local, es evidente la necesidad de ampliar las ofertas y expandir la actividad
turistica a otros espacios ain no puestos en valor. Conde (2007) sefialé que ese
trabajo requiere del anélisis de los disefios de investigacion que se desarrollan
hasta el momento y su adecuacién a las nuevas condiciones. Se coincide con lo

planteado por Franco et al. (2022) al refierir que “este trabajo carece de
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sistematicidad y de un enfoque sistémico. Lo que demanda una vision estratégica

que permita vislumbrar las necesidades de investigacion en el turismo” (p. 5).

Ante esta vision, Castillo (2005), citado por Castelluci y Barbini (2011),
plantea que “cuando se quiere explicar el turismo, se requiere emplear variables
no turisticas y esta es una de las muchas razones por las que el turismo esta unido

a las demas ciencias sociales” (p. 69).

La ciudad de Trinidad (Cuba) es un destino turistico relevante para la region,
por poseer diversidad y singularidad en su patrimonio cultural y natural, sus
recursos y atractivos permiten la presencia en el territorio de diferentes
modalidades turisticas que confluyen en un éarea geografica pequefia. En ese
contexto, se dinamizan oportunidades significativas para realizar investigaciones
cientificas, que permitan analizar los impactos sociales, ambientales y
econdmicos, a la vez que se promuevan practicas sostenibles para la proteccion,
documentacidn, difusién y comunicacion del patrimonio atesorado como recursos

estratégicos clave para el desarrollo turistico.

En referencia a lo anterior, se realiza el estudio documental con el objetivo
de analizar trabajos de investigacion en el area y la forma de cémo se han llevado
a cabo los procesos de investigacion cientifica en los estudios de pregrado y
postgrado de las especialidades de turismo en el Centro Universitario Municipal
de Trinidad, ciudad de Trinidad (Cuba), con la finalidad de establecer mejores
practicas que permitan lograr la sostenibilidad del turismo, la resiliencia y
adaptacion a los cambios que se generan en las comunidades (Urias y Sanchez,
2019).
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1. El paradigma de la investigacion cientifica en los estudios de
turismo

La investigacion cientifica es fundamental en los estudios de pregrado y
postgrado en las especialidades en turismo, por estar entrelazadas con las
dimensiones culturales, econdémicas, sociales y ambientales de las regiones, lo que
requiere de estudios esenciales y actualizados, tendentes a formar profesionales
con herramientas que les permitan abordar los desafios acelerados de los actuales
momentos en el campo turistico; fomentar el pensamiento critico y analitico de

manera efectiva hacia la gestion y la sostenibilidad del turismo.

Cabe destacar que la formacién académica, en las especialidades de
pregrado y postgrado, contempla el proceso investigativo, que inicia con la
asignatura Metodologia de la Investigacion, cuyo objetivo consiste en el desarrollo
por parte de los estudiantes, de las competencias practicas que les permita realizar
sus trabajos de curso, trabajos de diploma o tesis de grado con carécter cientifico.
En esta etapa, se sientan las bases para la definicion del problema a investigar y la
realizacion de una busqueda bibliografica que ubica al investigador en el estado
del arte y el contexto, la seleccion de variables o categorias de analisis y su
definicién; asi como la tarea de seleccionar el disefio de investigacién que se

utilizara en la materializacion de su propdsito (Hernandez et al., 2014).

De alli la importancia, que segun Castelluci y Barbini (2011), debe darse a
la construccion y definicion del campo disciplinar del turismo en esa etapa de
inicio a la investigacion, pues aporta elementos teoricos y practicos para la

comprension del proceso de investigacion, preparando a los estudiantes en la
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1.1. Disefios de investigacion cientifica

En el area de investigacion de los estudios de pregrado y postgrado de las
especialidades de turismo en la ciudad de Trinidad (Cuba), se impulsa la
comprension profunda de las dimensiones del turismo, para lo cual se aplican
diversos métodos y disefios de investigacion, cuyas etapas se realizan en orden
secuencial con fines didacticos y, en la practica, se desarrollan de manera
simultanea las actividades relacionadas en un orden que rompe los esquemas
establecidos (Zabala, 2009).

Diversos autores analizaron disefios de investigacion concebidos como
estrategias que permiten al investigador responder de modo convincente, las
preguntas de investigacion (Kalaian y Rafa, 2008; Creswell, 2013; Lei et al.,
2014). En esta linea de pensamiento, las formas concretas de hacer o llevar
adelante los diversos métodos empiricos en el abordaje de la investigacion, se
pueden considerar como parte del disefio, segin Algan y Berstein (2020).

Para Hernandez et al. (2014), la gestacion del disefio de investigacion
representa el punto donde se conectan las etapas conceptuales del proceso de
investigacién, como el planteamiento del problema, el desarrollo de la perspectiva
tedrica y las hipotesis con las fases subsecuentes, cuyo caracter es mas operativo.
En particular, el enfogque cualitativo es el abordaje general que se utilizara en el
proceso de investigacion. Cabe sefialar que, el texto base utilizado en los centros
de formacion de profesionales en el area del turismo, tanto en el pregrado como
en postgrado, es el de Metodologia de la Investigacion cuya autoria es de los

autores citados con anterioridad.
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Siguiendo la linea de los aportes de Herndndez et al. (2014), los autores
Flores et al. (2013) proponen diversos disefios que se pueden utilizar para la
realizacion de investigaciones con enfoques cuantitativo y cualitativo, lo que
resulta aceptado por la mayoria de los investigadores, aungue en el desarrollo de
los trabajos analizados, no siempre se utilizan de manera adecuada las acciones

que corresponden a cada uno de ellos.

Otros autores proponen diversos procedimientos, modelos y metodologias
para el disefio de nuevos productos para el turismo. Por ejemplo, Machado y
Hernandez (2007) consideran la investigacion de mercados como un elemento
bésico para disefiar modelos turisticos, que parten de la demanda del mercado, el
analisis de la competencia y el inventario de recursos para generar ideas que

tributen al concepto del producto y su posterior disefio y comercializacion.

En cuanto al cliente y la interpretacion del patrimonio, Garcia (2013)
considera que son herramientas fundamentales para la conversion patrimonial en
productos turisticos y factor generador de experiencias unicas, asi como la

presencia de intérpretes de patrimonios locales capaces de transmitir experiencias.

Otro aspecto lo resaltan Pulido y Pulido (2014), al elaborar una secuencia
metodoldgica empleada para el disefio del estudio de casos, en la que se parte de
la localizacién del destino turistico, la justificacion del por qué se ha escogido ese
destino, la realizacion de un breve estudio de la estructura econdémica del destino,
el analisis de la forma de organizacion del ente de gestion y por tltimo la deteccién
de los principios de la buena gobernanza que son aplicados en la gestion del

destino.
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Un elemento esencial esté en la necesidad de la gestion de la informacion y
el conocimiento, a partir del analisis critico de las investigaciones cientificas.
Martinez y Pelegrin (2021) plantean que ese aspecto hace crecer la ciencia y aporta
nuevos conocimientos con creatividad e innovacion a la generacion en formacion,
lo que constituye un imperativo para garantizar asertividad en el disefio de
productos turisticos, para la reactivacion de los servicios en las condiciones

criticas del turismo en el escenario actual (Cardet et al., 2018).

2. La investigacion en turismo y las repercusiones
socioambientales

Los egresados de las especialidades en turismo deben tener los
conocimientos y habilidades necesarios para realizar investigaciones en este
campo, para lo cual deben estar conscientes de lo pueden hacer con eficacia si
dominan las teorias y practicas que se han utilizado durante mucho tiempo y han
demostrado su efectividad. Los trabajos investigativos deben contribuir al
desarrollo integral de la sociedad, por lo que el logro de la sostenibilidad de
cualquier proyecto y el incremento de la resiliencia de las comunidades ante los
cambios impredecibles del entorno, deben tenerse en cuenta como ejes
transversales de cualquier disefio de investigacion que se lleve a cabo (Guevara et
al., 2006).

A partir de la revision documental de articulos cientificos publicados en
revistas indexadas, se consideran los aportes de Bulmer (1978), que propuso una
clasificacion general de las investigaciones, que fueron retomadas con

posterioridad por Minayo (2009), en la que se consideran tres tipos fundamentales:
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estrategias diversas de desarrollo o planificacion de acciones; b) las
investigaciones orientadas a la resolucién de problemas para identificar las
barreras existentes que impiden el desarrollo eficaz y eficiente de las
potencialidades turisticas, para su eliminacion y transformacién en aras de mayor
eficacia y eficiencia en la puesta en valor de los recursos turisticos y; c) la
investigacion accion que describe y mide los impactos de las acciones del sector

publico y privado en la actividad turistica.

Centty (2006) expuso que el analisis de contenidos y la investigacion
documental se utilizaron profundamente como métodos histdrico-légicos en los
disefios de investigacion, donde lo historico esta condicionado por la evolucion
sujeta a cambios, en los que el presente se articula con lo pasado para transformar
la situacién futura y la l6gica estriba en los resultados previsibles debido a las

relaciones causa y efecto.

En cuanto a las investigaciones realizadas en la ciudad de Trinidad (Cuba),
Quesada (2010) propuso un disefio para evaluar el producto turistico mediante la
ejecucidn de una fase inicial de preparacion, que incluye la creacidn y capacitacion
del equipo de trabajo, pasando a una segunda fase en la que se realiza la
caracterizacion del destino Trinidad, el inventario de los recursos turisticos, la
identificacion de los principales problemas mediante el desarrollo de la matriz
DAFO, encuesta y lista de chequeo que permite pasar a una tercera fase para
abordar el analisis y evaluacion de los resultados. Posteriormente en una cuarta
fase se realiza el disefio de acciones para la mejora del producto turistico de
ciudad, pasando a la quinta fase que consiste en la implementacion, seguimiento

y control, asi como una Gltima fase de validacion de los resultados.
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Pelegrin (2022) realiz6 una propuesta de redisefio de un producto de
naturaleza en el destino turistico Trinidad (Cuba), que sigue las siguientes etapas:
a) concepcion del proceso de cambio e identificacion de necesidades; b) estudio
del marco regulatorio de las areas protegidas; c) revision del plan de manejo del
area con reglamentos y dimensiones de la sostenibilidad; d) estudio del mercado
y sus tendencias; e) inventario de los atractivos, servicios y proceso interpretativo;
f) conversion del patrimonio natural en producto turistico o redisefio propiamente
dicho; g) analisis de los criterios economicos; h) aplicacion de las estrategias y; i)

la retroalimentacion y mejora continua.

La investigacion en turismo, como sefiala Melo (2018), tiene como
particularidad la busqueda del conocimiento mas alla de un area disciplinar, lo que
permite formular discursos de caracter epistemoldgico que le otorgan consistencia
académica. En la revision y anélisis de las investigaciones realizadas por los
estudiantes de pregrado y postgrado del Centro de Capacitacion para el Turismo
(antiguamente Formatur) y del Centro Universitario Municipal de Trinidad, se

encuentra una gran variedad de temas y multiplicidad de disefios aplicados.

No resulta extrafio que en los diversos disefios utilizados en las
investigaciones sobre turismo, aparezcan con frecuencia procedimientos
enfocados hacia el analisis de los niveles de satisfaccion de la poblacion anfitriona
y el bienestar social, los indicadores de la calidad de vida, la resiliencia hacia los
cambios provocados en el entorno de las comunidades, el desarrollo humano y la
huella ecologica derivada de la actividad turistica (Sotomayor y Cueva, 2020).

Pelegrin et al. (2018) analizaron que la creciente cifra de turistas de todas
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sobre la infraestructura de su centro histérico, pues no existen suficientes redes

Clio. Revista de Historia, Ciencias Humanas y Pensamiento Critico
ISSN: 2660-9037 / Provincia de Pontevedra - Espafia

Pagina 431



Pelegrin Entenza, Norberto
Véazquez Pérez, Antonio
Naranjo Llupart, Maria Rosa
Zirufo Briones, Blanca Victoria

= De la teoria a la accion: disefios de
: investigacion para el turismo sostenible

W - \
Revista de Historia, Ciencias Humanas .
y Pensamiento Critico 5\ issnoesoiite

hidraulicas para la evacuacion de los desechos liquidos, deficiente recoleccion y
manejo de los desechos sélidos, limitaciones con el abasto de agua, poco espacio
para nuevas inversiones y para la creacion de nuevos servicios y sus calles no
fueron disefiadas para soportar los actuales medios de transporte automotor, todo

lo que atenta contra la capacidad de carga que puede soportar la ciudad.

A pesar de lo sefialado con anterioridad resulta impensable renunciar al
turismo como actividad que impulsa y sostiene la economia de la ciudad
(Rodriguez-Antdn et al., 2016). Por lo que un turismo sostenible, amigable con el
ambiente a través de buenas practicas turisticas y la reduccion de impactos

negativos puede incrementar la resiliencia de la poblacion.

Segun lo planteado por Chavez et al. (2006) resulta cierto que el turismo
dinamiza la economia y genera grandes excedentes, por lo que resulta una
excelente actividad productiva, pero, por el otro lado, puede contribuir a la pobreza
y deterioro de la naturaleza global si se incrementa de manera descontrolada, ya
que la actividad turistica mal manejada impacta negativamente en los diversos

ecosistemas (Ibarra-Nufez et al., 2018).

3. Materiales y métodos

El presente estudio se desarrolld en el Centro Universitario Municipal de
Trinidad (Cuba), se considero0 la totalidad de los estudiantes de pregrado 4to y 5to
afio, como poblacion, asi como los trabajadores del sector egresados de la carrera
de Licenciatura en Turismo y estudiantes de postgrado. Para la muestra se
seleccionaron de modo intencional 85 sujetos que se ofrecieron de forma

voluntaria como colaboradores de la investigacion. La caracterizacion se muestra
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Tabla 1. Composicién de la muestra que colabord en la investigacion

Total Sexo Edades Ocupacién
d 35 Maés Estudia
e F Menos 2 de Solo Solo Reserva
sujetos de 35 50 50 estudia trabaja tragaja laboral
85 37 48 42 35 8 42 30 10 3

Nota. A partir del trabajo de campo

Para la recoleccion de la informacion, se disefié una encuesta que se aplicd
a una prueba piloto de 10 sujetos dispuestos a colaborar, pero no incluidos en la
poblacion, para verificar la confiabilidad del instrumento mediante la prueba Alfa
de Cronbach con la aplicacién de la ecuaciéon 1:

o= -G o

Una vez sustituidos los datos, el coeficiente a (alfa) resulté aceptable al

arrojar 0.829, superando el 0.75, lo cual comprobd que el instrumento es confiable.

La encuesta tuvo como objetivo conocer si habian realizado alguna
investigacién como parte de sus estudios de pregrado o postgrado en turismo, los
disefios seleccionados y las teméticas abordadas.

Con posterioridad se realiz6 la revision y andlisis de 25 trabajos de
investigacion realizados en los dltimos 15 afios que aparecen en diversos
repositorios, de estos se seleccionaron los relevantes a criterio de los autores,
teniendo en cuenta la accesibilidad, el nivel de realizaciéon y el tema objeto de

investigacion.
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En larevision y andlisis de los trabajos de investigacion, se constato la forma

de presentacion y el tipo de investigacion realizada, asi como el disefio
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seleccionado, el hilo conductor seguido y las acciones desarrolladas, lo que

permitié realizar comparaciones y llegar a conclusiones.

Como aspectos limitantes de la investigacion se pueden sefalar: la
transversalidad en la obtencion de la informacion, asi como el caracter voluntario
y no probabilistico de la poblacion, lo que limita la realizacion de inferencias del

resto de los actores no involucrados en el estudio.
4. Resultados

4.1 Analisis de los datos de la encuesta

En el analisis de los datos de la encuesta aplicada se comprobd, que el 100%
de la muestra respondié de modo positivo a la pregunta relacionada con la
realizacion de alguna investigacion en el transcurso de su formacion como
profesional del turismo. Respecto al nivel de presentacion de las investigaciones

se obtuvieron los resultados que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Nivel de presentacion y nimero de investigaciones

Nivel de presentacion Numero de investigaciones realizadas
Trabajos de curso 48
Ponencias 10
Trabajos de culminacion de estudios 29
Trabajos de Diploma 11
Tesis de postgrado 7
Total de investigaciones 105 ®

Nota: *EI numero total de investigaciones sobrepasa al nimero de sujetos
muestreados, ya que algunos manifestaron haber realizado mas de una
investigacion.

En la figura 1 se muestra un grafico porcentual relacionado con el nivel de
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presentacion de los trabajos de investigacion.
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Figura 1. Nivel de presentacién de los trabajos de investigacién

89% Investigacion cualitativa

7% Investigacion mixta

. 4% Investigacion cuantitativa

En cuanto a los temas de investigacion, los resultados de la encuesta se

muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Temas de investigacion aportados

o Tema . leo. d_e Tema . leo. d_e

& investigaciones investigaciones

‘;{ Legislacion 1 Anélisis del 5

g Turistica hospedaje

5 tC orrtl_entes Capacitacion de

b ;gic'gdagg 5 recursos humanos 2

= . en turismo

= emisores

= Turismo de 3 Inventarios de 5

g eventos atractivos turisticos

© Sobre niveles de Estudios de

2 . g segmentos

< satlsiigcc;on de 6 estratégicos de 3
clientes mercado
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Nro. de Nro. de
Tema . e Tema . L
investigaciones investigaciones
Planificacion del
desarrollo 2 Politica turistica 2
turistico
icimie 6 Estudios de 5
e benchmarking
turistico local
Impacto del Estudios de
turismo en 12 infraestructura 1
residentes nautica
amisigri?;?gs 11 Sobre modalidades 11
, y turisticas
ecol6gicos
., Estudios
Introduccion de coyunturales, €j.; el
nuevas .
tecnologias y su 7 turismo 5
impacto en el pospandemia,
?urismo después de los
huracanes.
Evaluacion y
Agencias de viajes 2 disefio de 11
productos turisticos

Resulta notorio que, de 105 investigaciones realizadas, el 21% abordd

estudios ambientales, ecolégicos y de impacto sobre los residentes de

comunidades donde se desarrolla la actividad turistica, para mostrar que la

sostenibilidad de la actividad y la resiliencia de los residentes ante los cambios

que el turismo genera, no se encuentran en el centro de la atencion principal de los

investigadores.

La interrogante que mas heterogeneidad de respuestas suscitdo fue la

relacionada con el tipo de disefio utilizado en las investigaciones. Tal diversidad
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a los disefios que cominmente han sido aceptados para cada uno de los tipos de
investigacion y la utilidad de tener una vision holistica del proceso investigativo.
Una aproximacion a la diversidad de respuestas y criterios manifestados por los

sujetos se encuentra resumida en la tabla 4.

Tabla 4. Referencias realizadas por los 85 sujetos respecto a los disefios de
investigacion empleados

Aspectos a los cuales hacen referencia los sujetos

o Numero de sujetos
respecto al disefio

Los tipos de investigacion (cuantitativa, cualitativa 7
0 mixta)

Los métodos utilizados en la investigacion (teéricos 10
0 empiricos)

Las técnicas o instrumentos para la recoleccion de 19
datos

A aspectos del marco tedrico referencial 8
El hilo conductor general de la investigacion 15
A los disefios propiamente dichos que se

corresponden con los tipos de investigacién 16
propuestos por Herndndez, Fernandez y Baptista

Los enfoques que se corresponden con los disefios 7
utilizados.

Los procedimientos especificos caracteristicos de los 3
enfoques

Total de sujetos 85

Llama la atencion que sélo el 30,5%, de los 85 sujetos, se refirio de modo
correcto a los tipos de disefio comunmente aceptados y que se proponen en la
bibliografia para cada tipo de investigacion, asi como a los enfoques que pueden

tener los disefios y los procedimientos que se siguen en cada enfoque.
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4.2. Revision de articulos cientificos

En la revision de las investigaciones realizadas por estudiantes de pregrado
y postgrado del Centro Universitario Municipal de Trinidad (Cuba), se

determinaron los siguientes elementos:

e EI 100% de las investigaciones fueron del tipo mixto, pues combinaron
elementos de los disefios cualitativo y cuantitativo. No se encontré ninguna
investigacion que utilizara un disefio experimental en sus variantes

preexperimental, cuasiexperimental o de experimento puro.

e En la totalidad de las investigaciones, el caracter mixto esta dado por la
combinacion de algunos de los disefios cualitativos con los no experimentales,
especificamente con los enfoques transversales que recolectan datos y analizan las
variables, objetos o fenémenos investigados en un momento determinado del
tiempo. En todos los casos, los datos obtenidos se sometieron al anélisis mediante
métodos estadisticos, fundamentalmente de la estadistica descriptiva no

inferencial.

e Enel 60% de las investigaciones, los instrumentos utilizados para recolectar
datos o informaciones como entrevista, encuesta, escalograma y diferencial
semantico fueron puestos a prueba para determinar su validez y confiabilidad,
antes de su aplicacion definitiva, mediante procedimientos de estadistica

inferencial, como el coeficiente alfa de Cronbach.

e Enlos disefios cualitativos, el 32% correspondio a etnograficos, en particular

el estudio realista de organizaciones o de referentes del turismo y el 24%

Afio 5, No. 10, julio-diciembre, 2025

correspondi6 al disefio de investigacion accion, mediante la practica y la

participacion de los propios investigadores.
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e Enel 80% de los casos se aplico el método historico I6gico como parte de los
disefios cualitativos, a partir de un diagndstico inicial donde se utilizé como
método la matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO),
asi como la deteccion y jerarquizacion de los problemas con vista a su solucion

mediante la matriz Vester.

e Enlatotalidad de las investigaciones se aplicdé una multiplicidad de disefios.
Las combinaciones mas recurrentes fueron los disefios tedricos fundamentados,
en los que se realizaron codificaciones, los etnograficos mediante el realismo y la
critica en el estudio de casos de organizaciones, asi como de los referentes
culturales, sobre todo en las investigaciones que abordaron aspectos relacionados

con el patrimonio.

Llama la atencidn la escasa utilizacion, en las investigaciones analizadas, de
los disefios narrativos, obviando asi una rica fuente de informacion a través de las

historias de vida y vivencias experienciales de los actores involucrados.
Conclusiones

La investigacion realizada permite deducir que, la integracion de proyectos
de investigacion en los planes de estudios de las especialidades de turismo de
pregrado y postgrado, es fundamental para el logro de soluciones innovadoras ante
los desafios complejos que se presentan en el sector del turismo de la ciudad de
Trinidad (Cuba).

Los estudios analizados demuestran que resulta necesario comprender la
necesidad de combinar distintos métodos y técnicas para la consecucion de un

mismo objetivo y trabajar en disefios de investigacion que abarquen diferentes
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metodologias, tanto en el empleo de las fuentes para obtener informacion, como

en la combinacion de diversas técnicas para el tratamiento de datos.

Es recomendable la combinacién e integracion de datos cuantitativos y
cualitativos mediante el uso de un tipo especifico de investigacion mixta, que
permita la recoleccion y andlisis de los datos en respuesta a preguntas de
investigacion. El disefio de métodos mixtos favorece la realizacion de las tareas
de investigacion en un marco mas amplio, que incluye el empleo de los disefios
cuantitativos no experimentales y poder realizar andlisis de los fendmenos

estudiados, tanto transversales como longitudinales.

Al combinar los enfoques cuantitativos y cualitativos lo mas aconsejable es
analizar con flexibilidad, de acuerdo con el problema de investigaciéon, las pautas
metodoldgicas establecidas y reconocidas para cada uno de ellos de modo

riguroso.

Los andlisis de contenidos y la investigacién documental mediante el
método historico logico, posibilita la codificacion de elementos de multiples
variables relacionadas con la actividad turistica. Como parte de los estudios
socioculturales las investigaciones sobre turismo sostenible deben tener presente:
las dimensiones, los indicadores y los niveles de medicién que influyen en el
desarrollo turistico e incluso aquellas que no estan directamente relacionadas,
como pueden ser: variables climatoldgicas, econdémico financieras, tales como las
que inciden en el nivel y la calidad de vida de las comunidades con vocacion

turistica.

La resiliencia ante los cambios generados por la actividad turistica y la
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investigacion, en los cuales las experiencias de los actores resultan una valiosa
fuente de informacion, asi como en las indagaciones que abordan las relaciones
turismo 'y patrimonio, con el empleo de disefios etnograficos para el estudio de
referentes culturales, que pueden abarcar variadas formas como estudios
descriptivos, la aplicacion de la teoria sociocritica, los estudios de caso en
organizaciones y empresas turisticas, estudios fenomenologicos relacionados al
patrimonio natural y cultural y su puesta en valor y el disefio de productos y

servicios turisticos.
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